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แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการให้สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐและการนำไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อมูลการจัดการความเสี่ยงในการให้สินบนเจ้าหน้าท่ีของรัฐและการนำสู่การปฏิบัติ 

ลำดับ หลักการ แนวปฏิบัติ 

1 นโยบายสำคัญจากระดับ

บริหารสูงสุดเก่ียวกับการ

ป้องกันการให้สินบน 

- ผู้บริหารระดับสูงสดุมีเจตนารมณ์ในการต่อต้านการใหส้ินบน โดยแสดงออกผ่าน 

การสื่อสารเจตนารมณ์การไม่ยอมอย่างสิ้นเชิงต่อการให้สินบนเจ้าหน้าท่ีรัฐ (Zero 

Tolerance)  

- การแสดงพฤติกรรมท่ีเป�นแบบอย่างท่ีดี  

- การมีส่วนร่วมในการจัดทำหรือการปรับใช้มาตรการควบคุมภายในเพ่ือป้องกัน 

การให้สินบน  

- การกำหนดนโยบายเป�นลายลักษณ์อักษร  

- การสร้างความตระหนักรู้แก่หน่วยงานในทุกระดับ  

- การสนับสนุนให้นิติบุคคลเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ 

2 การประเมินความเสีย่งใน

การให้สินบนเจ้าหน้าท่ี                 

ของรัฐ 

- การเตรยีมแผนงาน โดยผู้บริหารให้การสนับสนุนพร้อมกับจดัสรรทรัพยากร

บริหาร  

- การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและระบุความเสี่ยง โดยอาจจัดเป�นหมวดหมู่ เช่น  

ป�จจัยท่ีก่อให้เกิดความเสีย่ง (Risk factor)  ท้ังสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน  

- การประเมินระดับความเสี่ยง  โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่งและ 

ความร้ายแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงน้ัน 

- การทบทวนเก่ียวกับมาตรการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยู่ว่า มาตรการมี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

- การนำข้อมูลจากการประเมินความเสีย่งไปจัดทำมาตรการป้องกัน การให้สินบน 

ท่ีเหมาะสม รวมถึงการรายงานผล 

3 การกำหนดมาตรการท่ีมี

รายละเอียดชัดเจนเก่ียวกับ

การให้สินบน 

- การให้คำนิยามของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าอำนวยความสะดวก ของขวัญ ค่ารับรอง 

ฯลฯ  และมรีายละเอียด หรือยกตวัอย่างกรณีท่ีอนุญาตให้จ่ายได้  

- การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติ รวมถึงมีการสื่อสารนโยบายและข้ันตอนการ

ปฏิบัต ิ

ให้บุคลากรภายในองค์กร และผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจได้รับทราบ  

- มีการบันทึกค่าใช้จ่ายให้ชัดเจนตามความเป�นจริง 
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ลำดับ หลักการ แนวปฏิบัติ 

4 การนำมาตรการป้องกันการ

ให้สินบนไปปรับใช้กับผู้ท่ี

เก่ียวข้องทางธุรกิจ 

- การตรวจสอบสถานะ (Due diligence)  

- การขอคำมั่นในการต่อตา้นการให้สินบนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

- การสนับสนุนผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องทางธุรกิจในการดำเนินการตามมาตรการหรือ 

ลงโทษ กรณีท่ีมีการฝา่ฝ�นมาตรการป้องกันการให้สินบน  

- มีการตรวจสอบการดำเนินงานของผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ  

5 ระบบบัญชีท่ีด ี - มีการบันทึกรายการทรัพยส์ินและหน้ีสิน ตลอดจนธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษัท 

อย่างถูกต้องและแม่นยำ โดยมรีายละเอียดและหลักฐานประกอบ  

- ห้ามมิให้นิติบุคคลบันทึกรายการนอกบัญชี (Off-the book record)  

- บัญชีและบันทึกต่าง ๆ ได้รับการเก็บรักษา เพ่ือป้องกันการถูกเปลีย่นแปลง หรือ

ทำลาย  

- มีการคัดเลือกผูต้รวจสอบบัญชีท่ีเป�นอิสระ เป�นกลาง และจัดใหม้ีระบบตรวจสอบ

บัญชีท่ีเป�นอิสระ 

6 แนวทางการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้อง

กับมาตรการป้องกันการให้

สินบน 

- การจัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติ (Code of Conduct) เพ่ือสื่อสารนโยบายของ

บริษัทให้แก่บุคคลกรในองค์กร  

- มีการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจต่อมาตรการป้องกันการใหส้ินบน  

- การพิจารณาเครื่องมือสื่อสาร โครงการหรือเอกสาร การให้ความรู้เก่ียวกับการ

ป้องกันและต่อต้านการทุจรติต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน 

7 การรายงานการกระทำ

ผิดหรือกรณมีีเหตุท่ีน่า

สงสัย 

- การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็งบนพ้ืนฐานความเช่ือใจและความซื่อสัตย์สุจริต  

- กำหนดผู้รับผิดชอบท่ีจะเป�นผู้ดำเนินการรับเรื่องร้องเรยีน ซึ่งเป�นบุคคลหรือระบบ

จัดการท่ีสร้างความเช่ือมั่นให้กับผูร้้องเรียนเก่ียวกับการปกป�ดสถานะ รวมถึงอาจจะ

จัดให้มีช่องทางการรายงานได้หลายวิธี  

- มีการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างจริงจังและรวดเร็ว  

- กำหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนท่ีกระทำโดยสุจรติ  

- จัดให้มีการอบรม เพ่ือสรา้งความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการรายงานการกระทำผิด 

8 การทบทวนตรวจสอบและ

ประเมินผลมาตรการ

ป้องกันการให้สินบน 

- การตรวจสอบภายใน 

- พิจารณาความเหมาะสม ความพอเพียง ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ

มาตรการเพ่ือปรับปรุง  

- รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัทหรือเทียบเท่า หรืออาจมีการ

เป�ดเผยให้ผูม้ีส่วนได้เสียทราบ 

 


